众创空间创服平台商户入驻指引
一、目的
做好众创空间企业服务平台商户的质量把控、商户的管理及订单的服务质量的跟进。
二、入驻流程图
[image: ]
三、详细流程指引
(1) [bookmark: _GoBack]线上申请
线上商户入驻网址：http://zc.open.qq.com/facilitator/invite
备注：申请入驻的QQ账号使用公司公用的，不要使用私人qq，避免后续账号所属变更，平台不予更改。
1. 填写入驻资料
[image: ]

商户入驻标准：
	项目
	具体要求

	1.整体实力
	注册资本100万（营业执照上可查证），成立时间超过1年；
年营业额超过100万；(提交证明文件：会计师事务所出具的《年度会计报表审计报告》或国税或地税的纳税申请表)
员工人数超过30人；

	2.诚信度
	具有良好的企业形象和信誉；
愿意接受腾讯相关政策、制度，并能积极配合腾讯各项工作；

	3.业务匹配度
	愿意与腾讯一起长期发展企业服务平台；
专人或专属团队对接众创空间订单需求，愿意配合平台做规则优化和调整；

	4.优先接入条件
	上市公司（可通过股票代码查证）；
腾讯系控股或者投资背书企业（可出示相关投资材料）；




2. 提交审核：
1） 审核资质：商户提交入驻资料后7个工作日内会通过短信通知商户审核结果。
2） 商务对接：通过资质的商户，平台商务会做线下以电话或邮件的形式做接入对接。
审核规则如下：
· 类目选择正确：所申请的类目，需要与营业执照经营范围保持一致。
· 资质证件的业务范围：上传的资质证件业务范围需要与所选类目保持一致。
· 资质的登记主体：资质文件公司主体与认证号公司主体一致。
· 资质的合法性：上传的资质证明具有合法性，资质需符合相关法律法规。
· 资质的真实性：上传的资质为相关政府部门颁发的真实有效证书。在相关网站可以查询，否则将不予通过。
· 资质的有效期：请确保所上传的资质在有效期内。
· 资质证件清晰程度：确保所上传的证件可以清楚的看到相关内容，文字清晰，国家监管部门盖章清晰可见。
· 注：资质主体需与申请商户主体一致。若出现主体不一致的情况，判断是否允许存在授权关系，并确立统一合法授权函模板。

(2) 线下商务对接
1. 电话沟通业务情况
7个工作日内由腾讯创业服务平台商务电话联系服务商（请确保线上入驻资料里联系人信息准确无误），沟通了解服务商业务相关情况（服务城市，主营业务，经营状况等）
(3) 签订合作协议
1、 签订《腾讯众创空间企业服务平台入驻协议》
该协议原则上不可修改，若对方需修改协议，则需走法务审批流程。 
2、 合同邮递
双方确认协议无异议，由商户侧先盖合同章并邮寄至我司。我司收到合同后，可进入第四步。地址：深圳市南山区深南大道9988号大族激光大厦九楼腾讯众创空间企业服务平台，邮编：518057，收件人：朱洲玮，电话：18665919456
3、缴纳保证金
服务商签署入驻协议后、并经审查确认符合申请条件后，商户支付保证金到腾讯指定银行账号；腾讯开具收据。腾讯指引银行账户信息如下：
开户银行：招商银行深圳威盛大厦支行
开户名：深圳市腾讯计算机系统有限公司
银行帐号： 817282299610001  
保证金的额度：人民币20000元整（大写人民币：贰万元整）；
备注：AR入账+MIG保证金
保证金具体使用和退还规则详见《腾讯众创空间企业服务平台入驻协议》
(4) 发布服务
1. 商户通过审核之后，创建商品。发布商品具体规则参照：《服务详情页规范指引》
(5) 跟进订单
1. 商户订单跟进，售前/售后服务。服务标准参照：《众创空间企业服务平台服务商服务标准》

[bookmark: _Toc438131285]四、处罚及清退规则
在使用商户运营过程中请避免以下不良运营行为：
(一)	发布与提供的经营类目不相符的商品信息或服务，如：提供的是法律咨询资质最后上传及入库的商户超过法律咨询范畴的商户；
 (二)	虚假描述商品信息或服务，商户有义务为消费者提供详尽、客观、准确的商品或服务描述，不得有隐瞒商品或服务瑕疵、功能缺陷或夸大商品或服务功效等可能误导消费者判断的行为；
 (三)	商户发布的信息、出售的商品均不得侵犯他人知识产权，如：发布侵犯他人商标权、专利权、版权的文字或图片，出售侵犯他人的商标权、专利权和版权的商品等；
 (四)	违背交易承诺：商户需严格履行与消费者约定，按照承诺的标准及质量向消费者提供商品或服务；
(五)	进行虚假交易：商户不得通过不合法、不正当或不符合相关规则的方式虚构交易，提高交易信用，获取虚假评价内容；
(六)	内测期间交易订单服务平均分低于12分（交易总评分/交易笔数），并且无服务提升计划或无法与平台对服务提升计划达成一致；

如商户发生以上不良运营行为，一经核实。腾讯众创空间企业服务平台有权收回商户已获得的内测商户资格，将视情节严重进行限制商户发布修改商品或服务信息、删除不实信息、终止合约等措施。

image1.png
LETATEIR LRANRS

24B3 R





image2.png
IRSSENGE

FABERACIEERST  RETREACIATTLS , H=ERiTH , FSBEREE e

HufEs
LFLOGO *

PG, PNGHEEL , STIFSM , IR T300x300
PACES 8 BESATRH, B  BRAE (I65) BRAS

ATIER BASHFRGSER , WAFRRESIULhE




