
服务商财务对账结算操作指引
1． 对账结算整体业务流程图
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流程：
1. 服务商提供银行信息证明和财务邮箱（收取应付订单表）
2. 腾讯汇总应付订单。（结算时间点：每月最后一天23：59：59秒）
3. 腾讯每月1日通过邮件发送应付订单表给到服务商财务邮箱。（1号）
4. 服务商财务人核对应付订单表信息，邮件回复确认对账信息。（1号-3号）
分支流程：如对账有误，立即邮件回复腾讯，核对准确信息。
5. 腾讯财务进行订单复核并内部邮件审批 （4号-8号）
6. 腾讯复核完成，付款给到服务商提供的银行账户。（8号）
备注：相关时间点遇法定节假日顺延至工作日。



2． 具体流程说明
1. 服务商开具银行信息证明，作为创服平台收款账户。
银行信息证明格式如下：
兹确认以下为XX公司在腾讯创业服务平台的指定收款账户：
开户银行：
开户名称：
银行帐号：
说明：文件加盖公司公章
2. 服务商发送银行信息证明电子版和财务接口人邮箱地址给腾讯接口人
收件人：rabbitzhu@tencent.com,bamboowu@tencent.com, jianyinliu@tencent.com,lilyclwang@tencent.com,openservice@tencent.com
抄送：juliezou@tencent.com
[bookmark: _GoBack]邮件格式：
Hi，all
以下为xxx公司提供的财务信息，证明材料详见附件。
公司名称：
开户银行：
开户名称：
银行账号：
财务接口人：
邮箱地址：
联系电话：
3. 服务商财务接口人邮件回复应付订单信息
格式如下：
Hi，all
经确认，xxx公司应付订单信息无误，可执行打款流程。
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